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इं�डयन रेलवे केट�रगं एण्ड टू�रज्म कॉरपोरेशन �ल�मटेड क� वषर् 2019-20 
क� वा�षर्क �रपोटर् और लेखा पर���त लेखा क� समी�ा 

 
पषृ्ठभू�म 

 

रेलवे स्टेशन�, रेलगा�ड़य� और अन्य स्थान� परखानपान और अ�त�थ सत्कार सेवाओं को 
बेहतर बनान,े उन्ह� पेशवेर आयाम देने तथा उनका प्रबंधन करन ेतथा �कफायती होटल� के 
�वकास, �वशषे टुअर पैकेज�, सूचना एवं वा�णिज्यक प्रचार और वैिश्वक आर�ण प्रणाल� के 
ज़�रए देश के घरेल ू और अतंरार्ष्ट्र�य पयर्टन को बढ़ावा देने हेत ु भारतीय रेल के एक 
�वस्ता�रत अगं के रूप म� 27 �सतम्बर 1999 को कंपनी अ�ध�नयम, 1956 के अतंगर्त 
इं�डयन रेलवे के ट�रगं एंड टू�रज़्म कॉरपोरेशन �ल�मटेड (आईआरसीट�सी) क� स्थापना क� 
गई थी। कम्पनी क� अ�धकृत शयेर पूंजी 250 करोड़ रू. और प्रदत्त शयेर पूंजी 160 करोड़ 
रूपए है जो पूर� तरह से रेल मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा प्रदान क� गई है। 

 

वषर् 2019-20 क े दौरान, आई  आर सी ट� सी क ेशेयर� को बीएसई और नेशनल स्टॉक 
एक्सच�ज (एनएसई) पर 14 अक्टूबर, 2019 को सूचीबद्ध �कया गया और सावर्ज�नक �नगर्म 
को 112 से अ�धक बार सब्सक्राइब �कया गया। आईपीओ , भारत क े राष्ट्रप�त (भारत 
सरकार) क� शेयर होिल्डंग कंपनी के पेड इिक्वट� शेयर पूंजीके 100% से 87.40% तक कम 
होगई। 

�वत्तीय �नष्पादन क� �वशषेताएं 

वषर् 2019-20 के दौरन कम्पनी को कुल 2,353.54 करोड़ रूपए क� आय हुई, जब�क �पछले 
वषर् 1,958.94 करोड़ रूपए थी। कम्पनी का वषर् 2019-20 के दौरान कर-पूवर् लाभ 745.35 
करोड़ रूपए था, जब�क वषर् 2018-19 म� यह 478.56  करोड़ रूपए था और वषर् 2019-20 
म� करोपरांत लाभ 528.57 करोड़ रू. था जब�क 2018-19 म� 308.56 करोड़ था। 
 
 

�नदेशक मंडल ने �वत्त वषर् माचर् के �लए कुल लाभांश 200.00 करोड़ रू (िजस म� भारत 
सरकार को पहले से भुगतान �कया 160  करोड़ रू. का अनिन्तम लाभांश शा�मल है) क� 
�सफा�रश क� है जब�क �पछले वषर् यह -122.करोड़ रूपए भुगतान �कया गया था। 
 
वषर् 2019-20 क� �वत्तीय �वशेषताए ंवषर् 2018-19 क� तुलना म� नीच ेह�:  
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(रू. करोड़ म�) 

 

खानपानऔरआ�तथ्यसत्कार 

 

वषर् के दौरान, आईआरसीट�सी ने 417 ट्रेन� (24 राजधा�नय�, 2 तेजस, 1 ग�तमान, 2 वंदेभारत, 23 

शताब्द�, 18 दुरंतो और 347 मेल / एक्सप्रेस ट्रेन�) पर ऑन-बोडर् खानपान सेवाओ ंका प्रबंधन �कया। 

2019-20 क ेदौरान, रेल मंत्रालय न ेएक वंदेभारत, एक राजधानी और 13  मेल / एक्सप्रेस ट्रेन� शुरू 

क� ह�। आईआरसीट�सी ने मेल / एक्सप्रेस और सुपरफास्ट ट्रेन� म� �बना प�ट्र� कार के ट्रेन साइड व��डंग 

कॉन्ट्रैक्ट का भी प्रबंधन करता है। 31 माचर्, 2020 तक, भारतीय रेलव ेनेटवकर् पर 26 वग� क े

अनुबंध� को प�ट्र� कार� के �बना ट�एसवी सेवाओ ंके प्रावधान के �लए अं�तम रूप �दया गयाहै। 

 

31 माचर्, 2020 तक, आईआरसीट�सी ने नई�दल्ल�, हावड़ा, अहमदाबाद, पटना, मुंबई स�ट्रल, मुंबई 

सीएसट�, बल्लारशाह, नागपुर, बालासोर, �सयालदह और खड़गपुर जंक्शन म� िस्थत 11 बेस �कचन 

का प्रबंधन �कया।और इसम� 169 �रफ्रेशम�ट रूम, 56 जन आहार और 24 सेल�कचन भी शा�मल ह�। 

 

कंपनी ने 16 फूड प्लाजा और 40 फास्ट फूड यू�नट� को शुरू �कया, िजससे 31 माचर्, 2020 तक 

293 प�रचालन इकाइय� का प्रबंधन �कया गया। 

 

आईआरसीट�सी न3े 58 स्टेशन� पर ई-कैट�रंग सेवाओ ंको शुरू �कया ह ै�वत्तीय वषर् 2019-20 म� ई-

कैट�रंग क ेमाध्यम स ेप्र�त�दन औसतन 21,571 भोजन बुक �कए गए थे। 

 

क्र. स.ं   �ववरण 2018-19 2019-20 
1 कुलआय 1958.94 2353.54  

2 कुलव्यय 1486.78 1562.09  

3 शदु्धमािजर्न 472.16 791.45  

4 करपवूर्लाभ 478.56 745.35  

5 करके�लएप्रावधान 170.00 216.78  

6 करोपरांतलाभ 308.56 528.57  

7 शदु्धमलू्य 1071.02 1327.82  

8 कमर्चा�रय�क�सखं्या 1509 1446  

9 कुलव्यय/ कुलआय 75.90 66.37  
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आईआरसीट�सी ने नई �दल्ल�, आगरा क�ट, जयपुर, अहमदाबाद, मदुर ै और �सयालदह म� 06 

एग्जीक्यू�टव लाउंज क� स्थापना क� है। 

 

कंपनी वतर्मान म�िजंजर रेलयात्री �नवास, नई �दल्ल� म� दो रेलयात्री �नवास और संपत म� रेलयात्री 

�नवास हावड़ा और पुर� और रांची स ेदो बीएनआर होटल संचा�लत कर रह� है। 

 

वषर् 2019-20 म� खानपान �ेत्र स ेकुल राजस्व 1045.41 करोड़ रु-  2018-19 क� तुलना म� 

1059.99 करोड़ दजर् �कया गया था। 

 

यात्रा एव ंपयर्टन 

 
आईआरसीट�सी �व�भन्न पयर्टन �ेत्र� क� बाजार म� उतर� अग्रणी यात्रा और पयर्टन कंप�नय� म� स े

एक है। आईआरसीट�सी के �व�भन्न पयर्टन कारोबार वाल े�ेत्र� म� लग्जर� ट्रेन टूर जैस ेमहाराजा 

एक्सप्रेस, बुद्ध स�कर्ट स्पेशल ट्रेन, भारत दशर्न स्पेशल टू�रस्ट ट्रेन, रेल टूर पैकेज, अंतरार्ष्ट्र�य और 

घरेल ूएयर पैकेज, ल�ड टूर पैकेज, होटल बु�कंग, कस्टमाइज और एलट�सी टूर और इव�ट मेनेजम�ट, 

लखनऊ- �दल्ल�- लखनऊ, अहमदाबाद- मुंबई- अहमदाबाद और वाराणसी-इंदौर-वाराणसी जैस े�ेत्र� म� 

�नजी ट्रेन ऑपरेटर� द्वारा चलाई जान ेवाल� गा�ड़य� का संचालन क� शुरुआत और प्रबंधन कायर् 

करना शा�मल ह�। आईआरसीट�सी का एक �वशेष पयर्टन पोटर्ल www.irctctourism.com ह,ै िजस पर 

एक �संगल प्लेटफामर् क ेमाध्यम स े�व�भन्न पयर्टन संबंधी उत्पाद� क� बु�कंग क� जा सकती है। 

 

वषर् 2019-20 म� पयर्टन �ेत्र से 2018-19 म� `251.25 करोड़ के मुकाबले 297.20 करोड़ दजर् �कया 

गया था। 

 

इंटरनेट �टक�टंग 

 

वषर् 2019-20 म� भारतीय रेल पर बुक �कए गए ऑनलाइन आर��त �टकट� क� संख्या 72.75% हो 

गई है। औसतन , 8.25 लाख �टकट आईआरसीट�सी क� वेबसाइट और मोबाइल एप के माध्यम स े

औसतन प्र�त�दन 8.25 लाख �टकट बेचे गए। इस साइट स ेचैबीस� घंट े�टकट बु�कंग स ेवाद� जाती 

ह,ै केवल 23.45 बज ेसे 00.20 बज ेतक सेवारो क� जाती है। 

 

वषर् 
 

2018-19 2019-20 

http://www.irctctourism.com/
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बुक �कए गए ई-�टकट� क� संख्या (लाख म�) 2842 3019 
ई-�टकट बुक करन ेवाल ेया�त्रय� क� संख्या (लाख म�) 4950 5230 
ई-�टकट राजस्व संग्रह (करोड़� म�) 32070 34055 
 

वषर् 2019-20 म� इंटरनेट �टक�टंग �ेत्र स ेराजस्व 622.34 करोड़ दजर् �कया गया, जब�क 2018-19 

म� 234.10 करोड़। 

 

बोतल बंद पेयजल (रेलनीर)  

 

�दनांक 31.03.2020 को, आईआरसीट�सी के पास �दल्ल�, पटना, पालुर, अंबरनाथ, अमेठ�, पारसला, 

�बलासपुर, सानंद, हापुड़, मंद�द�प, नागपुर, जागीरोड, जबलपुर और संकरेल म� िस्थत प्लांट ह� िजनम� 

स ेअमेठ�, पारसला, सानंद, हापुड़, मंद�द�प, नागपुर, जागीरोड, जबलपुर और संकरेल म� पीपीपी क े

तहत संचा�लत ह�। 

 

�वत्त वषर् 2019-20 के दौरान रेलनीर संयंत्र� का कुल उत्पादन �पछल ेवषर् के 21.50 करोड़ ल�टर क े

कुल उत्पादन के मुकाबले 29.50 करोड़ ल�टर था। सभी 31 माचर्, 2020 तक संयंत्र� क� �मता का 

उपयोग 79% था। 

 

वषर् 2019-20 म� रेलनीर �ेत्र स ेराजस्व 225.85 करोड़ पर पंजीकृत �कया गया, जब�क 2018-19 म� 

176. 26 करोड़। 

 

*********************** 


